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Stellenausschreibung

Werde Teil des Teams des Rhine-Ruhr 2025 Organizing Committees (OC) und gestalte mit uns unvergessliche
FISU WORLD UNIVERSITY GAMES.

SUMMER CUM LAUDE*
Ein Sommer mit Auszeichnung.

2025 kommt die Welt an Rhein und Ruhr, um Sport, Wissenschaft und Kultur zu feiern. In 6 Stadten messen
sich bis zu 8.500 Athlet:innen und Offizielle aus 150 Nationen zwolf Tage lang - und das in 18 Sportarten. Hier
werden MaRstabe gesetzt.

Die dichteste Hochschullandschaft Europas trifft auf die meisten Sportvereine Deutschlands in einer
auBergewohnlich sportbegeisterten Region.

Kurz gesagt:
Der perfekte Ort flir die FISU WORLD UNIVERSITY GAMES!
Der perfekte Ort flr dich.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir zum 01. Mai 2025 eine:n

Praktikant:in Information Services (m/w/d)

In der Durchfiihrungsgesellschaft der Rhine-Ruhr 2025 FISU World University Games
Vollzeit / 40 Stunden pro Woche / freiwilliges oder Pflichtpraktikum fiir 3 Monate

Die World University Games 2025 werden wahrend der Spiele eine Reihe von Kundengruppen beherbergen,
darunter Delegationen, FISU-Familie, Offizielle, Athleten und Gaste. Du bist verantwortlich fiir die Koordination
eines bestimmten Standortes des Hauptinformationszentrums (MIC) in Duisburg, Essen, Berlin oder anderen
Zentren. Du arbeitest mit Mitarbeitern zahlreicher FAs zusammen, bist jedoch direkt dem Information Services
Manager unterstellt. Die Stelle wird in der Stadt des jeweiligen zugewiesenen MIC angesiedelt sein.

Folgende Aufgaben liegen schwerpunktmagig in deinem Bereich:

e Koordinierung des effizienten Betriebs des ernannten MIC

e Beaufsichtigung des ernannten MICs wahrend der Durchflihrung der Spiele

e Mithilfe bei der endglltigen Festlegung des MIC-Layouts, der Ausstattung und des Brandings des
MICs

e Vorbereitung des zugewiesenen MICs auf den Betrieb wahrend der Spiele

e Koordinierung aller relevanten Informationen, die vom ernannten MIC zu verteilen sind

e Zusammenarbeit mit anderen FAs, um sicherzustellen, dass der betreffende MIC-Bereich wahrend des
MIC-Betriebszeitraums besetzt ist
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Unterstltzung bei der Einarbeitung und Schulung von Volunteers, die im ernannten MIC arbeiten,
einschlieBlich der Orientierung vor Ort

In  Zusammenarbeit mit dem Freiwilligen-FA Unterstlitzung bei der Koordinierung der
Schichteinteilung fir Freiwillige, die in dem ihnen zugewiesenen MIC arbeiten

Kenntnis der Richtlinien und Verfahren fir die Weitergabe von Informationen und die Meldung von
Eskalationen

Kontaktaufnahme mit dem zustandigen Veranstaltungsortmanager in Bezug auf spezielle Fragen zum
MIC, seinem Standort oder seinem Betrieb

Zusammenarbeit mit anderen MIC-Verbindungsmitarbeitern der Informationsdienste, um die
Informationsdienste an allen MIC-Standorten effektiv zu verwalten und abzustimmen

Sonstige Aufgaben, die fir die Ebene der Position als relevant erachtet werden

Folgende Fahigkeiten & Kenntnisse bringst du idealerweise mit:

Abschluss im Bereich Sport-/Veranstaltungsmanagement, internationale Beziehungen oder einem
anderen relevanten Bereich

Erfahrung in der Kundenbetreuung

Erfahrung als Freiwillige:r in einem Veranstaltungsumfeld

Gute Kenntnisse (oder die Fahigkeit, sich schnell gute Kenntnisse anzueignen) Uber die Stadte, in
denen MICs angesiedelt sind

Wissen, Uber die einzelnen Funktionsbereiche bei einer Multisportveranstaltung und wie diese
gemeinsam Ziele erreichen

Kulturelles und globales Bewusstsein

Motivation, um sicherzustellen, dass die Informationsdienste ein Finf-Sterne-Niveau haben und der
Kunde im Mittelpunkt steht

Hohes MaB an Flexibilitat und selbststandige Arbeitsweise

Lésungsorientiertes Arbeiten

Ausgezeichnete Kommunikations- und Vermittlungsfahigkeiten

FlieBende Englischkenntnisse; Weitere Sprachkenntnisse waren von Vorteil

Wir sind eine junge & wachsende Organisation im Herzen des Innovationshubs Rhein- Ruhr. Du wirst im OC eine

tragende Rolle bei der erfolgreichen Planung & Durchfihrung der Spiele einnehmen.

Neben einem einzigartigen Team & groBen Emotionen bieten wir:

Eine abwechslungsreiche & spannende Tatigkeit mit Raum fiur kreative lIdeen und eigenem
Gestaltungsraum

Ein dynamisches & wachsendes Umfeld mit einer offenen & diversen Unternehmenskultur

Kurze Entscheidungswege mit Teamarbeit auf Augenhohe

Vergltung in Hohe von 500€ monatlich

Flexible Arbeitszeiten mit der Moglichkeit fiir mobile Arbeit zu Beginn des Praktikums

24 Tage Urlaubsanspruch pro Jahr

Rhine-Ruhr 2025 FISU Games gGmbH  Nordlicher Zubringer 9-11 40470 Dusseldorf Germany info@rhineruhr2025.com  rhineruhr2025.com

Gefordert durch:

allgemeiner deutscher B inisteri
hochschulsportverband * d:;“lj::f:r:ﬂs erium "
)

Wy

und fiir Heimat

FISU Pl N [l

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



FISU
J WORLD

/ UNIVERSITY
RHINE-RUHR GAM ES

s SUMMER

Rhine-Ruhr 2025 FISU Games gGmbH
Nordlicher Zubringer 9-11/ 40470 Dusseldorf

e Zugang zu einem groBen Netzwerk im Bereich Sportveranstaltungen

Wir sind mehr als eine gewohnliche SportgroBveranstaltung. Deshalb wollen wir dich in deiner Einzigartigkeit,
so wie du bist, mit allen deinen Facetten. Bei uns kann jede Person so sein, wie sie mochte und wie sie ist.

Wir freuen uns Uber jede Bewerbung, unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer
Herkunft, Religion, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat. Bewerbungen von Menschen
mit Behinderungen werden bei gleicher Eignung besonders bericksichtigt. Als Durchfiihrungsgesellschaft
bemihen wir uns um eine gezielte Forderung von Frauen fir Flhrungsfunktionen. Daher werden Frauen
nachdricklich zur Bewerbung aufgefordert.

Klingt gut?
Dann sollten wir uns kennenlernen!

Bitte sende uns deine Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf & Motivationsschreiben) unter Angabe deines
frihestmoglichen Einstiegstermins bis spatestens 06.04.2025 (iber folgenden Link:

https://rhineruhr-portal.rexx-systems.com/stellenangebot.html?yid=185

Bei fachlichen und organisatorischen Rickfragen erreichst du uns per E-Mail unter
careers@rhineruhr2025.com.

Bitte beachte, dass Gefdhrdungen der Vertraulichkeit und der unbefugte Zugriff Dritter bei einer
Kommunikation per unverschlisselter E-Mail nicht ausgeschlossen werden kann.
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